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MAFA 108-1 (A)

CAPITULO 1
INTRODUCAO

101. Finalidade. O MAFA 108-1 “Manual da Qualidade” define a politica ¢ os objetivos a
prosseguir, a estrutura organizacional, os processos e os outros documentos associados ao Sistemna

de Gesto da Qualidade (SGQ) da Academia da Forga Aérea (AFA).

102. Ambito. O SGQ adotado ¢ descrito neste manual segue as disposi¢des da norma NP EN ISO
9001 e ainda as disposi¢Oes da legislagdio interna e externa aplicdvel, abordando as atividades
desenvolvidas na AFA, nomeadamente:
Ensino (Admissdo e Realizagdo);
b.  Investigacfo, Desenvolvimento, Tecnologia e Inovagio;
c.  Outras atividades operacionais e técnicas inerentes as areas funcionais relevantes para o

cumprimento da missio.

103. Estrutura. Este manual desenvolve-se em nove capitulos: o presente capitulo descreve a
finalidade e o &mbito do manual; o segundo capitulo apresenta a AFA, nomeadamente a sua missfo,
estrutura e organizacdo no que se refere as responsabilidades da Qualidade; o terceiro capitulo
apresenta o SGQ, nomeadamente, a politica e os objetivos da Qualidade e a estrutura do sistema; do
capitulo quarto ao capitulo nono séo descritos os processos que materializam as evidéncias sobre o

modo como a AFA cumpre a misséo que [he estd cometida.

104. Glossario.

a. Abreviaturas:

AC Acdo Corretiva

ADM Assisténcia na Doenca aos Militares

AFA Academia da Forca Aérea

AP Acdo Preventiva

A3ES Agéncia de Avalia¢io e Acreditacfio do Ensino Superior
CAA Centro de Atividades Aéreas

CAL Corpo de Alunos

CEA Centro de Estudos Aeronduticos

CEMFA Chefe do Estado-Maior da Forga Aérea
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CI
CIAFA
CLTMA
CMAM
CPESFA
CRFA
DE
DEFD
DP

EA

EAF
EDA
EESPUM
EMB
EMFA
EN
ESPUM
ESV
ETM
FAP
GABCOM
GAP
GAQ
GEP

ISO

1&D
1&DTI
IGFA
LABAER
LCT
MACUS
MAFA
MCE

ORIGINAL

Centro de Informatica

Centro de Investigagéo da Academia da Forga Aérea
Curso de Licenciatura em Tecnologias Militares Aeronduticas
Curso de Mestrado em Aeronautica Militar
Comando de Pessoal da Forga Aérea

Centro de Recrutamento da Forca Aérea

Direco de Ensino

Departamento de Educac#o Fisica e Desportos
Direcdo de Pessoal

Esquadrilha de Abastecimento

Esquadrilha de Administragio Financeira

European Defense Agency

Estabelecimento de Ensino Superior Piblico Universitario Militar
Esquadrilha de Manutengdo Base

Estado-Maior da For¢a Aérea

European Norm

Ensino Superior Pablico Universitario Militar
Estagio de Selecéo de Voo

Estagio Técnico-Militar

Forga Acrea Portuguesa

(Gabinete do Comando

Grupo de Apoio

Gabinete de Avaliagido ¢ Qualidade

Gabinete de Estudos e Planeamento

International Standard Organization

Investigacio e Desenvolvimento

Investigagdo, Desenvolvimento, Tecnologia ¢ Inovagéo
Inspec¢édo-Geral da Forca Aérea

Laboratorio de Aerondutica

Laboratério de Ciéncias e Tecnologias

Militares em Acumulacdo

Manual da Academia da Forga Aérea

Ministério da Ciéncia e Educacio



MDN
MQ
NATO
NC
NEP
NP

OB
oM
PAA
PAE
PALOP
PAM
PCMA
PCN
POL
PT
RAIDES
REBIDES
SGE
SGQ
SIG

SJ
UNIV

Definicdes:

MAFA 108-1 (A)

Ministério da Defesa Nacional

Manual da Qualidade

North Atlantic Treaty Organization

Nio Conformidade

Norma de Execucdo Permanente

Norma Portuguesa

Objetivo Operacional

Oportunidade de Melhoria

Plano Anual de Atividades

Plano de Atividades Escolares

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
Prova de Aptidio Militar

Plano de Cursos e Missdes no Estrangeiro
Plano de Cursos Nacionais

Politécnico

Procedimento

Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior
Registo Biogréfico de Docentes do Ensino Superior
Sistema de Gesto Escolar

Sisterma de Gestdo da Qualidade

Sistema Integrado de Gestédo

Seccio de Justiga

Universitario

Acfio Corretiva. Mecanismo desencadeado para investigar as causas de Néao

Conformidades (NC) ocorridas, de modo a permitir identificar as a¢des adequadas para

eliminar a probabilidade de repeticdo dessa NC.

Acdo Preventiva, Mecanismo desencadeado para investigar as causas de potenciais

NC, de modo a permitir identificar a¢cdes adequadas para eliminar a probabilidade de

ocorréncia dessa potencial NC.

1-3 ORIGINAL



MAFA 108-1 (A)

Atividades de Inovacie. Atividades de caracter cientifico, tecnoldgico, organizacional,
financeiro e comercial, incluindo investimento em novo conhecimento, direcionado para
a implementacgfo de inovagdes.

Auditor. Pessoa com competéncia para conduzir uma auditoria.

Auditoria. Processo sistematico, independente e documentado, para obter evidéncias de
auditoria e respetiva avaliagdo objetiva, com vista a determinar se as atividades e
resultados relativos aos processos satisfazem as disposi¢des preestabelecidas, se estas
disposigBes estdo efetivamente implementadas e se sfo adequadas aos objetivos a
alcancar.

Auditoria Interna. Auditoria realizada por iniciativa da propria organizacgfo.

Auditoria Externa. Incluem as que geralmente se denominam por "auditorias de
segunda parte" e por "auditorias de terceira parte". As auditorias de segunda parte sdo
realizadas por partes com interesse na organizacdo, tais como clientes ou pessoas em
seu nome. As auditorias de terceira parte sfio realizadas por organizagdes externas
independentes.

Conformidade. Satisfacio de wm requisito.

Diretiva do Comando. Linha de orientagio do Comando que descrevem o modo
especificado de realizar determinadas atividades ou conjunto de atividades, que podem
congregar tarefas de diferente natureza e que, normalmente, dizem respeito a mais do
que uma entidade ou fungfo. Usualmente, sdo apenas designadas por Diretivas e
correspondem aos Procedimentos definidos na NP EN ISO 9001.

Documento. Informacfo e respetivo meio de suporte.

Eficacia. Medida em que as atividades planeadas foram realizadas e conseguidos o0s
resultados planeados.

Eficiéncia. Relacdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados.

Estrutura Organizacional. Cadeia de responsabilidades, autoridades e relagles entre
as pessoas.

Fornecedor. Organizacfio ou pessoa que fornece um produto (material, servigo ou
software).

Gestio de Conhecimento. Praticas de geragfo, validagio, codificagdo e difusfio do
conhecimento existente na empresa inovadora e de gesto das necessidades de

conhecimento externo.
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Gestdo da Qualidade. Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacgio
no que respeita a qualidade.

I&D. Trabalho criativo realizado sistematicamente com o objetivo de aumentar o
conhecimento, incluindo o conhecimento do homem, € o uso desse conhecimento para
inventar novas aplicagdes.

Indicador de Desempenho. Pardmetro, medida ou valor, inerente as atividades
desenvolvidas no &mbito dos processos do SGQ, que constitui uma forma de
simplificagdo e sintetizagfio do grau de realizagdo de uma atividade, através da sua
quantificacdo.

Indicador de Gestdo. Pardmetro, medida ou valor, estabelecido ao abrigo da Diretiva
de Planeamento da For¢a Aérea e que tem implicagdo direta com atividades
desenvolvidas no ambito dos processos do SGQ.

Inovacio. Implementacéo de uma nova ou significativamente melhorada solucio para a
empresa, novo produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o
objetivo de reforcar a sua posicdo competitiva, aumentar o desempenho ou o
conhecimento. Identificam-se quatro diferentes tipos de inovagfo: inovagfio do produto,
inovag8o do processo, inovagéo organizacional e inovagfio de marketing.

Investigacdo. Indagacfio original e planificada que pretende descobrir novos
conhecimentos e uma maior compreensdo no dmbito cientifico ou tecnolégico.
Melhoria Continua. Atividade permanente com vista a incrementar a capacidade para
satisfazer requisitos.

Melhoria da Qualidade. Parte da gestdo da qualidade orientada para o aumento da
capacidade para satisfazer os requisitos da qualidade.

Nio Conformidade. N&o cumprimento de um requisito. Esta defini¢io compreende os
desvios ou a auséncia de uma ou vérias caracteristicas da qualidade, respeitantes aos
requisitos especificados. Abrange também o desvio ou a inexisténcia de alguma
atividade do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Norma de Execu¢iio Permanente (NEP). A NEP estabelece as linhas orientadoras
especificas, associadas a tarefas, designadamente, de carater técnico ou administrativo.
Oportunidade de Melhoria. Situagfo desencadeado pela identifica¢io de uma agéo

adequada para melhorar uma qualquer prética.
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Plano da Qualidade. Documento que especifica quais os procedimentos e recursos
associados a aplicar, por quem e quando, num projeto, produto, processo ou contrato
especificos.

Politica da Qualidade. Conjunto de intengdes e orientagdes de uma organizagio
relacionadas com a qualidade.

Procedimento. Modo especificado de realizar uma atividade ou um conjunto de
atividades, encontrando-se descrito, no dmbito do SGQ, sob a forma de Diretiva.
Processo. Conjunto de agBes e decisGes que visam a concretizacio de um determinado
fim.

Produto. Resultado de um processo, podendo ser um servico, software, hardware ou
material processado.

Publica¢io Técnica. Documento de cardter técnico emitido por uma entidade
competente, aplicavel a uma aeronave, 6rgéo ou equipamento de um sistema de armas,
em suporte digital ou em papel.

Qualidade. Grau de satisfagdo de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas
mtrinsecas.

Rastreabilidade. Capacidade de, através da documentagfio ou meios eletronicos, seguir
a historia de componentes, materiais € processos, por nimero de lote ou numero de
série, até ao fabricante original ou outra fonte.

Registo. Documento que expressa resultados obtidos ou fornece evidéncia das
atividades realizadas.

Requisito. Necessidade ou expetativa expressa, geralmente implicita ou obrigatoria.
Revisdo. Atividade realizada para assegurar a pertinéncia, adequabilidade e eficacia do
sistema, a nivel de processos ou procedimentos, de forma a atingir os objetivos
estabelecidos.

Sistema. Conjunto de elementos mterrelacionados e interatuantes.

Sistema de Gestio. Sistema para o estabelecimento da politica e dos objetivos de uma
organizagio e para a concretizacdo desses objetivos.

Sistema de Gestio da Qualidade. Sistema de gestdo para dirigir ¢ controlar uma
organizacdo no que respeita & qualidade.

Verifica¢ido. Confirmacio, através de evidéncia objetiva, de que os requisitos

especificados foram satisfeitos.
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CAPITULO 2
MISSAO E ORGANIZACAO DA AFA

201. Missdo. A Academia da Forca Aérea (AFA) é uma escola de ensino superior piblico
universitario militar que, & luz do Estatuto, tem por missfo “formar os oficiais dos Quadros
Permanentes (QP) da Forca Aérea, habilitando-os ao exercicio das fung¢bes que estatutariamente
lhes sdo cometidas, conferir as competéncias adequadas ao cumprimento das missdes especificas
da Forga Aérea e promover o desenvolvimento individual para o exercicio de fungdes de comando,

direcdo e chefia, através do desenvolvimento de atividades”.

202. Visdo.
Lema da Forca Aérea

“Fazer Bem para Servir Bem”

Divisa e Lema da AFA
“Preparar Hoje os Chefes de Amanh&”

“e nfo menos por armas que por letras”

203. Valores. Com o objetivo de alcangar os mais elevados padrdes do saber e do conhecimento,
os valores que contribuem para a motivacéo de todos quantos estudam e servem na AFA, alicercam-
se num vasto conjunto de paradigmas que caraterizam a vivéncia e a condigdo militar, expressos,
entre outros, no Codigo de Honra das Forcas Armadas e que se podem sintetizar em:

- Patria

- Lealdade

- Honra

- Disciplina

- Espirito de Corpo
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204. Organizacio Geral. A Academia da Forga Aérea encontra-se organizada conforme a

seguinte estrutura:

Comando
()rgﬁos Org?ios
de de
Apoio Direto Conselho
Gabinefe de Avaliagio e Qualidade - GAQ
Direcéo Corpo Centro de Centro de Departamento Grupo
de de Estudos Investigacdo de Apoio de
Ensino Alunos Aeronuticos da AFA Académico Apoio

205. Funcdes e Responsabilidades. De acordo com a organizagdo apresentada no §204., as
fungBes e responsabilidades sdo as definidas no Regulamento e no Manual da Academia da Forca
Acérea.

Em termos do SGQ, o Gabinete de Avaliagdo e Qualidade (GAQ) ¢ o 6rgdo de apoio direto que
centraliza a coordenacdo de todas as atividades relacionadas com a implementacio, funcionamento
e revisdo do SGQ.

Nesta conformidade, o comandante da AFA designa o chefe do GAQ, enquanto Gestor da
Qualidade, como Representante do Comando no &mbito de todas as atividades relacionadas com o
SGQ.

Através desta nomeacfo, publicada em Ordem de Servigo, sfo conferidos, por delegagio, poderes
de auditoria ao chefe do GAQ, por forma a assegurar que se executam ¢ mantenham em pratica
todos os requisitos da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001, sendo também
responsavel por coordenar a comunicagdo com as partes interessadas e outras entidades externas no

que concerne a Qualidade.
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206. Organizac¢io da Qualidade. O GAQ € um 6rgdo de apoio direto do Comando, responsavel

por todas as atividades no dmbito da Qualidade, estando organizado segundo a seguinte estrutura:

GAQ
Apoio Comissfo da
Administrativo Qualidade
Area da Area da
Avaliacdo Qualidade

A Area da Qualidade é o érgo de apoio ao chefe do GAQ, que tem como missio desenvolver
planos, coordenar acdes e elaborar recomendagdes tendo em vista assegurar a melhoria da qualidade
das condigdes de apoio ao ensino, contribuindo para a garantia da qualidade do ensino e da
formacéo.

Em termos do SGQ, a Comissdo da Qualidade (CQ) é o orgéo de conselho, que tem como missdo
acompanhar ¢ monitorizar a implementagdo ¢ o normal funcionamento do sistema, promovendo
acOGes que visem, direta ou indiretamente, melhorar o servico prestado, em especial, a nivel da
garantia da qualidade do ensino e da formag#o.

A CQ integra membros por ineréncia de fungfio, que podem ser permanentes (comandante e 2°
comandante, chefe do GAQ, coordenador da area da qualidade e adjunto da CQ) ou extraordinarios
(comandantes, diretores e chefes dos 6rgdos internos da AFA), e membros ordinarios, que sio
nomeados pelos comandantes, diretores e chefes dos érgos internos da AFA, conforme definido no
Manual da Academia da Forga Aérea.

A CQ tem composicdio varidvel, em fun¢fic das matérias a tratar, e retine, por convocagido do

comandante da AFA:

a.  Extraordinariamente, uma vez por ano, com a presenca dos membros permanentes e dos
membros extraordindrios, para aprovacio das orientagdes e diretivas superiores sobre a

implementaco, o funcionamento e a revisdo do SGQ;
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b.  Ordinariamente, duas a trés vezes por ano, para apreciacio do funcionamento e
resolugdio dos problemas pendentes, estando, obrigatoriamente, presentes os membros
permanentes pertencentes ao GAQ e os membros por nomeacgio, enquanto

representantes do respetivo gestor do processo.

ORIGINAL 2-4



MAFA 108-1 (A)

CAPITULO 3
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

301. Politica da Qualidade. A politica da qualidade que orienta a atividade da AFA tem por base
a Missdo, Visdio e Valores definidos no capitulo anterior e é delineada de modo a que nela sejam
materializadas as orientacles estratégicas da For¢a Aérea, no sentido de assegurar a:

a.  Sedimentagfo de um Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino, assente numa cultura
organizacional capaz de estimular a motivagfio, o envolvimento e a formac#io de todos
os intervenientes no processo de ensino/aprendizagem, pela criacfio de condicSes para
formacfo permanente das pessoas, de incentivos & criatividade e a inovag8o individuais
e de estimulo a participacfio coletiva;

b. Promocdo da investigacio e desenvolvimento (I&D), com aplicagfio direta na atividade
operacional da Forca Aérea, visando a qualificagio do corpo docente, o apoio
especializado a atividade letiva, o refor¢o de investigagdo aplicada e o estabelecimento
de redes de cooperagdo nacional ¢ internacional, no dmbito militar e civil, com vista
formacfo de parcerias para a formagio, a investigagio, o desenvolvimento e a inovagio
cientifica e tecnologica;

c¢.  Melhoria dos recursos materiais e tecnologicos, através da renovagdo e
reapetrechamento continuo das infraestruturas disponiveis, da preservagio do meio
ambiente interno e externo e da qualidade dos servigos disponibilizados aos alunos da
Academia;

d.  Cooperagio e interligacio com as instituigdes de ensino superior piblico e privado, e
com a sociedade em geral;

e.  Adequacio das préticas pedagdgicas e cientificas aos requisitos legalmente exigidos as
instituicdes de ensino superior, através da avaliaciio sistematica do servigo prestado;

f Interiorizag@io de principios de exceléncia no processo de ensino/aprendizagem, através
do cumprimento rigoroso dos requisitos e da melhoria continua da eficacia do Sistema

de Gestéo da Qualidade.

302. Organizacio da Documentag¢do. Com a implementacio do SGQ, a AFA assegura a
manutencdo e a melhoria das condi¢gBes organizacionais, da gestdo dos recursos humanos e dos
recursos materiais e ainda dos seus processos e métodos de trabalho, que permitem obter, manter e

melhorar a satisfacdo das partes inferessadas, por um lado, a Forga Aérea, enquanto recetor e
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utilizador do produto final e, pelo outro, os préprios alunos, enquanto elementos a quem vao ser
conferidas mais-valias pessoais e profissionais, de carater militar, técnico e cientifico, num quadro
de cumprimento das disposictes legais aplicaveis.

Através do tratamento dos dados e ocorréncias decorrentes do seu funcionamento diario, a AFA cria
condi¢Bes que facilitam o desenvolvimento de processos de melhoria continua dos servigos
prestados e previnem a ocorréncia de ndo conformidades, envolvendo os seus colaboradores nessas
atividades e processos.

O SGQ da AFA encontra-se estruturado num conjunto hierarquizado de documentos, que se

apresenta na Figura 3-I.

Politica
da Qualidade

Identilica e defing as linhas de orientagiio geral
do Sistema de Gestlo da Qualidade

Legislagiio
Regulamentos ¢
Manuais apliciveis
Manual da Qualidade
fProcessos)

Deline o compromisso ¢ as responsabilidades
da arganizagio perante a Forga Aérea e os
alunos, colaboradores ¢ fornecedores

Diretivas (DIR) Definem glohalmente quens,
u qué, quando ¢ come

Definem detalhadamente
Normas de Execugdo Permanente (NEP) quen, o qué, quando ¢
<omo

Evidéncias do

[mpressos Funcionamente do
Registos Sistema de Gestao
da Qualidade

Figura 3-I — Estrutura Documental

303. Organizacio dos Processos. A fungio Qualidade é suportada, na atividade da AFA, pelo
conjunto de Processos que a seguir se discrimina:

a Processos de Gestdo (PG):

b.  Processos Chave de Ensino (PCE);

¢.  Processos Chave de Investigacio (PCI);

d.  Processos de Apoio (PA).
Estes, por sua vez, estfo organizados segundo uma estrutura documental composta por Diretivas

(DIR), que estfio associadas a cada um dos processos, e que, por sua vez, sdo suportadas por
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Normas de Execugdo Permanentes (NEP), conforme descrito na “DIR/TV.01 — Organizagio e
Gestdo Documental”.

Os processos necessarios a adequada realizagio das atividades da AFA e a respetiva interligagio,
estdo descritos no Ciclo de Processos (Figura 3-1I), nas Diretivas (DIR), nas Normas de Execucfo
Permanentes (NEP) e em outra documentacdo do SGQ ai referenciada, explicitando a sequéncia de
atividades, os critérios e métodos, a informagéo que € necesséria para que possam ser realizados, a
monitorizac@o e o modo de avaliagdo, de forma a assegurar que se obtém os resultados necessérios.
Para além das Diretivas associadas aos processos, existem também outras de &mbito geral,
normalmente associadas a mais do que um processo, que se denominam de Transversais € que sdo
identificados com a sigla DIR/TV, conforme descrito na “DIR/TV.01 — Organiza¢io e Gestlio
Documental”.

As Diretivas ¢ as Normas de Execucfio Permanentes superiormente aprovadas, bem como os
impressos em vigor e os restantes documentos enquadradores do SGQ, estfo disponiveis no Portal
Intemmo da AFA, na area relativa ao GAQ, podendo ser acedidos diretamente por meio de listas

proprias referentes a cada tipo de documento. O suporte em papel encontra-se arquivado no GAQ.

F . F
® e
R "R
G e
A LA
A LA
E ' E
R ' R
E ' E
A "RECURSOS - : A

HUMANOS #

a ™ - . /
Meio / Sociedade

MDN / MCTES

LEGENDA; PG - Pritaste de Gestds. PGl - Processs Chove investgaglo POE - Srocessy Crove Ensong: PA = Processe e Apcic

Figura 3-I — Ciclo de Processos
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CAPITULO 4
PROCESSO “PLANEAMENTO E DECISAQ”

401. Objetivo. O objetivo do processo “PG1 — Planeamento e Decisfo” é estabelecer as linhas
orientadoras para a defini¢fo das atividades, das agdes e dos elementos de ag¢8io que, no dmbito da
missdo da AFA, decorram dos objetivos estratégicos e operacionais da For¢a Aérea, expressos, por
despacho do General CEMFA, na Diretiva de Planeamento da For¢a Aérea e na Diretiva sobre
Objetivos e Indicadores de Gestéio, ambas para o perfodo em vigéneia, com especial incidéncia nas

vertentes do ensino superior, da investigacfio cientifica e tecnolégica e da instrugdo e formagio

militar,

402. Ambito. Abrange, entre outras, as seguintes atribui¢des:

a.  Definicdo, monitorizacdio e revisdo das atividades, ac¢Ges ¢ elementos de acho,
consignadas no plano anual de atividades da AFA, de modo a cumprir as diretivas do
CEMFA em vigor, relativas & elaboragio do planeamento anual e ao cumprimento dos
objetivos de gestdo da Forca Aérea;

b.  Monitorizagdo dos indicadores de gestdo relevantes para o apoio a decisdo,
nomeadamente os que refletem, a nivel dos processos do SGQ, o contributo da AFA
para a prossecuclio dos objetivos operacionais (OB) definidos na Diretiva de
Planeamento da Forga Aérea;

c.  Aprovagdo do orgamento e atribuigdo dos recursos humanos e materiais, incluindo
infraestruturas, necessarios a implementagdo, controlo e evolugdo sustentada da
atividade académica;

d.  Planeamento, acompanhamento e revisdo do SGQ.

403. Gestor do Processo. A gestdo do processo é da competéncia do Comandante da AFA, podendo
delegar no 2° Comandante, e que séo, para o efeito, diretamente assessorados pelo chefe do Gabinete de
Estudos e Planeamento (GEP), bem como pelo chefe do Gabinete de Avaliaggo e Qualidade (GAQ), na
parte referente ao SGQ, e pelo comandante do Grupo de Apoio (GAP), através da Esquadrilha de

Administracdo Financeira (EAF), no que se refere ao or¢amento.
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404. Entradas e Saidas.

Entradas

Saidas

- Legislac¢do emanada pelo Ministério da
Educacdo e Ciéncia

- Normas definidas pela Agéncia de Avaliagio
e Acreditagio do Ensino Superior (A3ES)

- Diretivas do CEMFA em vigor:
» Diretiva de Planeamento da Forca Aérea

. Diretiva sobre Objetivos e Indicadores de
Gestéo

- QOutras orientagdes normativas emanadas pela
Forca Aérea, nomeadamente:

« PCN/PCME — Vagas para Cursos em
Territorio Nacional / Cursos e Missdes no
Estrangeiro

» Verbas or¢amentais aprovadas

» Ciclos de estudos autorizados (1° ano)

» Vagas para admissfo, por curso (1° ano)
- Regulamentagfio interna da AFA

- Necessidades e expetativas das partes
interessadas

- Visdo, Missdo e Valores da AFA

- Periodicidade de anélise e estado de
evolucio de Objetivos e Indicadores de
Gestao

- Resultados de auditorias
- Retorno da informagéo da Forga Aérea

- Desempenho dos processos ¢ conformidade
do ensino

- Bstado das agdes corretivas (AC), das acBes
preventivas (AP) e das oportunidades de
melhoria (OM)

- Seguimento das a¢des resultantes das
revisdes anteriores

- Alteragdes que possam afetar o Sistema de
Gestdo da Qualidade

- Recomendagdes para melhoria

- Politica da Qualidade definida e revista
- Plano anual de atividades (PAA)

- Calendarizagdo e divulgacdo da atividade letiva
aprovada (plano de atividades escolares - PAE)

- Plano de atividades financeiras (Orgcamento)
aprovado

- Plano de cursos em territério nacional (PCN)
aprovado

- Plano de cursos e missGes no estrangeiro
(PCME) aprovado

~ Programa de auditorias aprovado

- Objetivos ¢ Indicadores de Gestédo
monitorizados

- Planos de acdo no caso de desvio/resultados
imprevistos/indesejaveis

- Alteracfo nos Planos inicialmente previstos

- Sistema de Gestdo da Qualidade revisto

(incluindo a Politica da Qualidade) - ata da
revisdo pela gestdo
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Recursoes Materiais

Recursos Humanos

- Equipamentos informaéticos

- Material de escritério

- Meios de comunicagdo

3

2° Comandante

Comandante da AFA

Gabinete do Comando

Chefe do GAQ e adjuntos
Membros da Comissgo da Qualidade
Chefe do GEP e adjuntos
Comandante do GAP e adjunto da EAF

406. Sequéncia e Interacio.
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407. Monitorizagio, Medi¢do e Andlise. A monitorizacio e controlo do processo PG1 sfo efetuados
pelo seguimento dos prazos previstos para a realizagfo das atividades deste processo e pela andlise dos
indicadores de gestdo respetivos, que relevam para os objetivos operacionais “OB1 —~ Operar e sustentar
com eficacia os Sistemas de Armas” e “OB6 — Assegurar o Controlo e Seguranga das Atividades”,
bem como pela monitorizagéio dos indicadores de gestéio que, embora referentes a outros processos, sdo

considerados relevantes para o apoio a tomada de decisgo:

Indicador Responsavel Processo
Associado

OB1 — Operar e sustentar com eficacia os Sistemas de Armas

Récio de execucio do regime de esforgo

Réacio de execucdio do regime de esforco por modalidade de Transversa
~ . ~ ~ CAL/CAA

acdo (Qualificacdo e Instrucdo) 1
Racio de tripulagles qualificadas em PV e I

OB2 - Gerir com eficiéncia os recursos humanos
Récio de efetivos reais versus aprovados GAP-EP PA1
Processos de Justica Acionados CMD-S] Tranfsversa
Medathas e Condecoragdes
Louvores atribuidos GAP-EP PAl
Puni¢des atribuidas

OB3 — Proporcionar um apoio logistico com qualidade e eficiéncia
Bamo de encargos de manutenc¢do por valor patrimonial das GAP-EMB PA2
infraestruturas

OB4 — Valorizar o potencial humano, proporcionando um ensino, uma instrucfio e uma
formacio militar de qualidade

Taxa de aproveitamento do ensino universitario *
Taxa de aproveitamento do ensino politécnico *

Taxa de aproveitamento no CBC
DE/CEA/CAL PCE2
Taxa de aproveitamento no CPSC

* Inclui Formagdo Académica, a nivel de Mestrado Integrado e de
Licencia-tura, Formagdo Téenico-militar, Formagdo Complementar e
Instrugdo de Pessoal Navegante
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Execug¢do do PCN GEP PAl

OBS - Assegurar o desenvolvimento de estratégia, o conhecimento e a gestio da mudanca

Execugdo do PCME GEP PAl
GEP
Elaboragiio dos PAA setoriais (Todos os setores PGl
da AFA)

OB6 - Assegurar o controlo e a seguranca das atividades

Incidéncia do fator humano nas incidéncias em Seguranga de

Veo GPA Transversa

Racio de Acidentes em Terra/100.000H is

indice de Frequéncia e Indice de Gravidade (Seg. em Terra)

Despistagens Toxicologicas GSM PG1

Tiro de Manutengéo GSM PG1
OBS8 — Promover a cooperaciio internacional

N° de alunos e cursos ministrados no &mbito do CTM DE/CEA PCE1

OB9 — Promover atividades de natureza cultural, as rela¢Ges publicas e a comunicacio

Acessos as paginas da Intermnet — média diaria/site 1 Transversa
is
OB10 — Administrar com eficiéncia a economia os recursos financeiros
Taxa de execucio orcamental: Orcamento executado versus
fao ore ¢ GAP-EAF PA2

Orc¢amento atribuido

Nota:Néo € considerado o objetivo operacional “OB7 — Prosseguir com projetos de edificagio de
capacidades militares” por néo estarem contempladas, a nivel da AFA, quaisquer atividades e

acGes que se insiram neste mbito.

O resultado da andlise e seguimento dos indicadores pode dar origem a:
a.  Plano de a¢bes no caso de desvios ou resultados imprevistos ou indesejéveis;
b.  Disponibilizaciio de recursos extras (se necessario);

c.  AlteracOes nos planos inicialmente previstos.
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CAPITULO 5

PROCESSO “INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO, TECNOLOGIA E

INOVACAO”

501. Objetive. O objetivo do processo “PCI1 — Investigag@o, Desenvolvimento, Tecnologia e

Inovag@o™ ¢ identificar e desenvolver atividades que permitam fomentar a criatividade e inovacio, de

acordo com a politica de I&DTI da AFA, assim como assegurar a existéncia dos meios e recursos

necessarios 20 bom desempenho do Centro de Investigacio da Academia da Forga Aérea (CIAFA).

502. Ambito. O processo abrange, entre outras, as seguintes atividades:

a.

e & o

h

Estabelecer os requisitos para garantir que a criatividade no processo de inovacgfo
caminhe na direcio estabelecida na politica de I&DTI;

Assegurar a existéncia dos meios e recursos necessarios ao bom desempenho do
CIAFA;

Identificar potenciais projetos de I&DTI,

Planear as vérias fases de desenvolvimento dos projetos;

Desenvolver os projetos assegurando a sua revisfio, verificacfo e validagio;

Gerir o processo de controlo de gestdo da I&DTI, de forma documentada, de modo a
assegurar a informagio relevante & tomada de decisfo, em tempo til;

Constituir uma referéncia para o planeamento de projetos de I&DTI, facilitando a
sistematizacdo dos projetos de I&DTI e a melhoria da sua gestio;

Disseminagdo de conhecimento.

503. Gestor do Processo. A gestdo do processo € da competéncia do diretor do CIAFA que, para o

efeito, € diretamente assessorado pelo Oficial do CIAFA nomeado como delegado na Comisséo da

Qualidade.
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504. Entradas e Saidas.

Entradas

Saidas

- Estratégia de I&D de Defesa

- Matriz dos Desafios Tecnologicos da FAP
- Fontes de financiamento externo

- Cooperagfo institucional

- Normas ¢ legislagfio aplicaveis

- Regulamentacdo interna da AFA

- Identificacfio de expetativas das partes
interessadas (propostas de projetos)

- Necessidade de recursos humanos, financeiros
e materiais

- Requisitos dos projetos

- Calenddrio de painéis de I&D (NATO, EDA ¢
MDN) e de exposicdes e mostras de 1&D

- Dados estatisticos dos projetos

- Calendario de Atividades (Exposi¢hes, internas
e externas, Plano da Producio Cientifica e
Plano de Visitas)

- Calendario de cursos e conferéncias a realizar
na AFA e Plano de MissGes no dimbito da
mnvestigacio

- Expetativas das partes interessadas identificadas

- Recursos humanos, materiais e financeiros e
respetiva afetacio

- Recursos (equipamento, software, livros,
protocolos, convénios, contratagdo €
procurement) ¢ infraestruturas identificados

- Projetos a desenvolver identificados
- Planeamento calendarizado
- Analise de riscos realizada

- Projetos executados, revistos, verificados e
validados - Atividade de Investigagfo realizada e
documentada

- Produgfo cientifica reconhecida; protdtipos
desenvolvidos; demonstragOes, assessoria
interna e externa; medicdo de resultados

- Cursos e conferéncias realizados

- Atividades (Exposig¢Oes, internas e externas,
Plano da Produgéo Cientifica e Plano de Visitas)
executadas

- Participacéo em painéis de I&D (NATO, EDA e
MDN) e em exposi¢Ges e mostras de [&D

- Dados € informagdes atualizados (Anudrio
Estatistico da FAP; Anudrio de Defesa Nacional;
Defense Planning Capability Survey; site da
AFA,; base de dados com portfolio de
tecnologias da AFA; Guia de Acolthimento;
Manuais AFA; cargas dos laboratérios)

- Documentos produzidos (informacgSes para
despacho superior, memorandos, relatérios,
pedidos de aquisi¢io/reparacéo, publicagdes
cientificas)

- Planos de a¢fio no caso de desvios / resultados
imprevistos / indesejaveis

- Disseminag¢fo de conhecimento
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Recursos Materiais

Recursos Humanos

- Laboratério de Aeronéutica (LABAER) e

equipamentos instalados

- Laboratério de Ciéncias e Tecnologias (LCT) e

equipamentos instalados

1

Diretor ¢ Subdiretor

Coordenador do Nucleo de I&D e adjuntos
Chefe do LABAER ¢ adjuntos
Chefe do LCT e adjuntos

506. Sequéncia e Interagiio.
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507. Monitorizaciio, Medicdo e Analise. A monitorizacdo e controlo do processo PCI1 sdo
efetuados pelo seguimento dos prazos previstos para a realizacg8o das atividades deste e pela andlise
dos indicadores de desempenho inerentes ao processo, que relevam para o objetivo operacional

“OBS5 — Assegurar o Desenvolvimento de Estratégia, o Conhecimento e Gestio da Mudanga™:

Indicador Responsavel

Numero de teses e dissertagdes orientadas por investigadores

Numero de eventos cientificos e técnicos organizados ou
coorganizados (inclui visitas ao CIAFA}

Numero de publica¢des cientificas e técnicas

. L. . CIAFA
Numero de estagios realizados no CIAFA

Percentagem do montante de autofinanciamento relativamente ao
total das despesas

Numero de horas de docéncia asseguradas por investigadores

O resultado da analise e seguimento dos indicadores pode dar origem a:
a.  Plano de agdes no caso de desvios ou resultados imprevistos ou indesejaveis;
b.  Disponibiliza¢do de recursos extras (se necessario);

c.  Alteracdes nos planos inicialmente previstos.
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CAPITULO 6
PROCESSO “ADMISSAO?”

601. Objetivo. O objetivo do processo “PCE1 — Admissdo” é realizar as tarefas de admissfo e a
andlise estatistica dos respetivos concursos de admissdo, de modo a garantir a adequada entrada de

alunos na Academia da Forca Aérea (AFA).

602. Ambito. Aplica-se as atividades desenvolvidas para preparagfo e realizagfo dos concursos de
admissdo aos Cursos de Mestrado Integrado em Aeronautica Militar (CMAM) e aos Estigios
Técnico-Militares Universitarios (ETM-UNIV) e Politécnicos (ETM-POL), da Direcio de Ensino
da AFA.

603. Gestor do Processo. A gestdio do processo € da competéncia do chefe do Gabinete de Estudos e
Planeamento (GEP) que, para o efeito, ¢ diretamente assessorado pelo Oficial do GEP nomeado

como delegado na Comissdo da Qualidade.
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604, Entradas e Saidas.

Entradas

Saidas

- Estatuto dos Militares das Forcas Armadas

- Estatuto dos EESPUM

- Regulamento da AFA

- Regulamento da Comissdo de Admissdo a AFA

- CMAM: Regime de Acesso e Ingresso no
Ensino Superior Pablico

- ETM-UNIV: Regulamento do Concurso de
Admissgo aos Estagios Técnico-militares do
Ensino Universitario da AFA

- ETM-POL: Regulamento do Concurso de
Admissdo aos Estagios Técnico-militares do
Ensino Politécnico da AFA

- Despacho do CEMFA relativo as informacdes
da Comissdo de Admissdio que integram os
avisos de abertura

- Processos de candidatura
- Listagem de candidatos aptos nas provas fisicas

- Listagem de candidatos aptos nas Provas
Psicotécnicas

- Listagens de candidatos aptos nas Inspegdes
Meédicas
- Listagem de candidatos aptos nas provas de

avaliacfo cientifica para os Estdgios Técnico
Militar (ETM)

- Listagem de candidatos aptos no Estagio de
Selecfio de Voo (ESV)

- Listagem de candidatos aptos na Prova de
Aptiddo Militar (PAM)

~Convocatdria da reunido da Comissao de
Admissdio

-Proposta dos avisos de abertura dos concursos

-Informacdes para aprovacéo das decisdes da

Comissdo de Admiss#o que integram os avisos
de abertura dos concursos

-Avisos de abertura dos concursos enviados para
as entidades que integram o processo de
admisso

-Publicagfio em Diario da Republica dos avisos de
abertura dos concursos

-Convocatoria dos candidatos para a realizacdo de
pre-requisitos

-Listagens de candidatos admitidos enviadas para
a DP e CRFA

-Relatdrios finats de atividade dos concursos de
admissio
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Recursos Materiais

Recursos Humanos

I

Sala da Comissfio de Admissgo
Sala da Area de Planeamento e Admisso
Equipamento Informatico
Meios de Comunicagéo

Material de Escritorio

-Chefe do GEP

-Secretariado

~Adjunto para a Admisséo e Atividades Escolares

-Adjunto para o Apoio Documental e Estatistico

606. Sequéncia e Interacéo.
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607. Monitorizacfio, Medicio e Analise. A monitorizagiio e controlo do processo PCE! s#o

efetuados pelo seguimento dos prazos previstos para a realizagfio das atividades deste processo e pela

analise dos indicadores de desempenho inerentes ao processo, que relevam para o objetivo operacional

“OB9 — Promover Atividades de Natureza Cultural, as RelagSes Publicas e a Comunicagio™:

Indicador

Responsavel

N° de processos de Candidatura

Taxa de atrigdo nas Provas Psicotécnicas
Taxa de atrigio nas InspecGes Médicas
Taxa de atrigdo nas Provas de Avaliagdo Cientifica dos ETM
Taxa de atrigdo nas Provas Fisicas

Taxa de atrigdo no ESV

Taxa de atrigdo da PAM

N° de reclamagdes

N° de desisténcias

N° de eliminacdes

Distribui¢8o de candidatos por sexo
Distribuicdo de candidatos por posto

Nota minima, média e maxima de entrada

Ordem de preferéncia dos candidatos face 4s especialidades a que
foram admitidos

N° de candidatos por origem geogréfica

Comissio de Admissio

O resultado da andlise e seguimento dos indicadores pode dar origem a:

a.  Plano de agGes no caso de desvios ou resultados imprevistos ou indesejaveis;

b.  Disponibilizagdo de recursos extras (se necessario);

c.  Alteragles nos planos inicialmente previstos.

ORIGINAL 6-4




MAFA 108-1 (A)

CAPITULO 7
PROCESSO “ENSINO”

701. Objetivo. O objetivo do processo “PCE2 — Ensino™ ¢ realizar as atividades de ensino, de nivel
universitario e complementar, conducentes a atribuigfio dos graus académicos ou competéncias
estatutarias, a fim de proporcionar a existéncia, no Quadro Permanente da For¢a Aérea, de Oficiais

devidamente qualificados.

702. Ambito. O processo abrange, entre outras, as seguintes atividades:
a.  Planeamento da Formagfo Universitaria, Politécnica e Complementar;
b.  Programacio da Formacdo Universitaria, Politécnica e Complementar;
¢.  Execugdo da Formagéo Universitaria, Politécnica e Complementar;

d.  Controlo da Formacéo Universitaria, Politécnica e Complementar.

703. Gestor do Processo. A gestéio do processo € da competéncia dos diretores da Diregfo de Ensino
e do Centro de Estudos Aeronauticos e do comandante do Corpo de Alunos, nas matérias relativas as
suas 4reas de responsabilidade.

Para o efeito, estes responsaveis sfio diretamente assessorados pelo Oficial do respetivo

departamento que se encontre nomeado como delegado na Comisséo da Qualidade.
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704. Entradas e Saidas.

Entradas Saidas
~Legislaciio emanada pelo Ministério da -Planeamento e programacgo da atividade letiva
Educacéo e Ciéncia aprovados (plano de atividades escolares - PAE)

-Normas definidas pela Agéncia de Avaliacdo ¢ | -Proposta de plano anual de atividades

Acreditagio do Ensino Superior (A3ES) -Proposta de plano de cursos em territdrio nacional
-Qutras orientacles normativas emanadas pela e de missBes ao estrangeiro (PCN/PCME)

S .
Forca Acrea -Hor4érios escolares

“Regulamentagfio interna da AFA ~Convénios/protocolos celebrados

-Plano anual de atividades ¢ orcamento -Docentes militares em acumulagio (Macus)

+Plafond para verbas de funcionamento autorizados
«Plafond de cursos em territério nacional -E-conteudos disponibilizados
»Plafond cursos e missGes no estrangeiro -Lista de alunos que transitam de ano letivo
-N°® de vagas definidas por curso -Lista de alunos que concluem o curso
-Cursos em funcionamento/nimero de alunos -Certificados emitidos
-N°de alunos em ERASMUS ~Suplementos ao Diploma emitidos
-N° alunos PALOP -REBIDES (docentes) carregados
-Convénios/protocolos em vigor ~-RAIDES (alunos) carregados
-Planos de Estudos dos cursos -Horas de voo produzidas no dmbito da formagio

-Atividade letiva realizada

-Conferéncias, palestras, arguigdes, orientacdes ¢
outras atividades de 4&mbito académico

-Relatorios
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Recursos Materiais

Recursos Humanos

~-Salas de aula

-Ginasio e equipamento desportivo
-Equipamento informatico

~Equipamento didatico e laboratorial

-Meios operacionais - armamento

-Meios operacionais - acronaves de instrugéo

-Meios de comunicagdo e sistemas de informago
de apoio 4 gestdo do ensino

-Biblioteca

-Material de escritorio

~Corpo docente pertencente a DE, ao CEA e ao
CAL

-Docentes contratados ao abrigo de convénios com
institui¢Ges de Ensino Superior

-Docentes militares em acumulacdo, colocados
noutras unidades (Macus)

-Pessoal de apoio administrativo e de manutengéo

-Instrutores

Recursos Didaticos

- Bibliografias para apoio ao estudo

- Contetdos cientificos de apoio a atividade letiva - Plataforma Moodle

7-3
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706. Sequéncia e Interacio.
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707. Monitoriza¢do, Medicio e Andlise. A monitorizacio e controlo do processo PCE2 sfo

efetuados pelo seguimento dos prazos previstos para a realiza¢do das atividades deste processo ¢ pela

andlise dos indicadores de gestfio (em itdlico), contabilizados no processo PG1, e dos indicadores de

desempenho inerentes a este processo, que relevam para o objetivo operacional “OB 4 — Proporcionar

uma Instrugfio ¢ Formacdo Militar de Qualidade™:

Indicador

Responsavel

Taxa de aproveitamento do ensino universitario
Taxa de aproveitamento do ensino politécnico
Taxa de aproveitamento no CBC

Taxa de aproveitamento no CPSC

DE
(SGE)

Corpo Docente Proprio:
Nuamero de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na
instituicdo

Corpo Docente Academicamente Qualificado:
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI)

Corpo Docente Especializado:

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados
nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI)

Especialistas, nfio doutorados, de reconhecida experiéneia e
competéncia profissional nas 4reas fundamentais do ciclo de
estudos (ETI)

Estabilidade e Dinfmica de Formacio

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma liga¢fio
4 instituico por um periodo superior a trés anos

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de
doutoramento ha mais de um ano (ETT)

DE
(SGE)

Percentagem de alunos que concluiram o ciclo de estudos

Percentagem de docentes por aluno e por ciclo de estudos

DE/CEA
(SGE)

Custo médio de aluno por especialidade

EAF
(SIG)

Custo médio do docente civil

DE/CEA (SGE)

7-5
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Grau de satisfacdo dos docentes em relagéo a instalagdes e

equipamentos
Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo a preparagéo DE/CEA
anterior dos alunos € ao seu aproveitamento (Inquéritos semestrais)

Grau de satisfacfo dos alunos em relagfio ao funcionamento das
unidades curriculares e 4 capacidade dos docentes

Taxa de cumprimento dos inquéritos do ensino associados ao GAQ
procedimento de autoavaliagdo

O resultado da analise e seguimento dos indicadores pode dar origem a:
a. Plano de agdes no caso de desvios ou resultados imprevistos ou indesejaveis;
b.  Disponibilizagdo de recursos extras (se necessario);

¢.  AlteragGes nos planos inicialmente previstos.
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CAPITULO 8
PROCESSO “RECURSOS HUMANOS?”

801. Objetivo. O objetivo do processo “PAl — Recursos Humanos™ passa por:
a.  Fornecer o apoio de pessoal e promover as condiges para melhoria da sua formagéo e
bem-estar;
b.  Elaborar, atualizar e divulgar a informagdo respeitante ao pessoal militar e civil

colocado na AFA.

802. Ambito. Abrange, entre outras, as seguintes atividades:

Promover condigles para a formacio militar, cultural e fisica do efetivo;

b.  Gerir o processo de avaliagfio de desempenho do efetivo;

¢.  Estabelecer procedimentos internos para a determinacdo dos efetivos e colocagdes do
pessoal, em conformidade com orienta¢io superior;

d.  Elaborar, manter e divulgar, em tempo oportuno, de acordo com os procedimentos
estabelecidos, a informacg&o sobre o efetivo colocado na AFA;

e.  Assegurar as boas condicdes de seguranga, higiene e conforto das instalagbes e dos

alojamentos do pessoal.
803. Gestor do Processo. O responsavel pelo processo € o comandante do Grupo de Apoio (GAP)

que, para o efeito, ¢ diretamente assessorado pelo chefe da Esquadrilha de Pessoal (EP), enquanto

delegado da Comissdo da Qualidade para os assuntos da area dos Recursos Humanos.
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804. Entradas e Saidas.

Entradas

Saidas

-Normas e Legislacfio aplicavel

-Despachos e Diretivas do CEMFA
-Despachos e Diretivas do CPESFA
-Diretivas Técnicas aplicdveis
-Regulamento da AFA

-Despachos e Diretivas do comandante da AFA
-Diretivas do comandante do GAP

-Ordens de Servigo

-Documentagéo do efetivo colocado na AFA
-Solicitagdes por parte do efetivo
-Documentacdo externa

-Identificagdo das necessidades de
formacfo/qualificaco e outras identificadas
pelas subunidades

-Formacgio/qualificagdo realizada (para avaliar
eficicia)

-Cumprimento da legislagdo aplicavel

-Cumprimento das diretivas emanadas por
entidades externas, pelo comandante da
Academia e pelo comandante do GAP

-Proposta do Plano Anual de Atividades
-Proposta do Relatdério Anual de Atividades

-Processamento de documentos solicitados pelos
efetivos

-Preparacéo, elaboragdo e envio de
documentacéo para 6rgéo central

-Elaboracio de Notas, NSI, Fax, Oficios

-Aplicagdo dos sistemas de avaliagfio de mérito
¢ desempenho dos militares e civis da
Academia

-Satisfacdo das necessidades de formacg&o/
/qualificagdo e outras identificadas pelas
Subunidades

-Realizagfo da avaliagfio de desempenho do
efetivo

-Avaliac8o da eficacia da formacéo

-Realizacdo de registos

805. Recursos.

Recursos Materiais

Recursos Humanos

- Imobiliario
- Equipamento informatico
- Economato

- Instrumentos musicais

- Comandante do GAP
- Comandante da EP e adjuntos

- Apoio administrativo, secretariado e
atendimento

- Assistentes Operacionais

- Musicos
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Recursos Didaticos

Sistemas de Gestéo de Pessoal
Sistemas de Gestdo da Documentagéo

Programas informaticos de apoio

Contetddos de apoio a Formacg8o/Qualificacdo

806. Sequéncia e Interacdo.
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807. Monitoriza¢io, Medi¢fio e Andlise. A monitorizago e controlo do processo PA1 sfo efetuados
pelo seguimento dos prazos previstos para a realizagfo das atividades do processo e pela andlise do
indicador de gestdio (em italico), contabilizado no processo PGl, e dos indicadores de desempenho
inerentes ao processo, que relevam para o objetivo operacional “OB 2 — Gerir com Eficiéncia os

Recursos Humanos™:

Indicador Responsavel

Récio de efetivos reais versus aprovados GAP-EP

Total de efetivos avaliados em prazo versus Total de efetivos

sujeitos a avaliagdo de mérito e desempenho GAP-EP

Total de militares testados versus Total de militares elegiveis
. . CAL-DEFD e GAP-EP
Total de militares aprovados versus Total de militares testados

N° de eventos formativos
GAP-EP e GAP-EAF
N° de formandos nos eventos

O resultado da analise e seguimento dos indicadores pode dar origem a:
a.  Plano de agBes no caso de desvios ou resultados imprevistos ou indesejaveis;
b.  Disponibiliza¢do de recursos extras (se necessario);

c.  Alteragdes nos planos inicialmente previstos.
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CAPITULO 9
PROCESSO “ RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS”

901. Objetivo. O objetivo do processo “PA2 ~ Recursos Materiais e Financeiros” passa por:
a.  Assegurar a existéncia de recursos materiais e financeiros necessarios ao bom
desempenho da AFA;
b.  Assegurar o bom funcionamento de equipamentos e infraestruturas da Unidade,

promovendo a sua manutengéo e conservagao.

902. Ambito. Abrange, entre outras, as seguintes atividades:
Colaborar na elaboragfo da proposta do plano anual de atividades da AFA;
b.  Apoiar o planeamento, executar, gerir ¢ controlar o orgamento da AFA;
C. Planear, rececionar, armazenar e distribuir o material necessario para as diferentes
subunidades;

d.  Manter e conservar equipamentos e infraestruturas.

903. Gestor do Processo. O responsavel pelo processo ¢ o comandante do Grupo de Apoio
(GAP) que, para o efeito, ¢ diretamente assessorado pelo comandante da Esquadrilha de
Administracdo Financeira (EAF), enquanto delegado da Comiss@io da Qualidade para os assuntos da

area dos Recursos Materiais e Financeiros.
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004. Entradas e Saidas.

Entradas

Saidas

-Normas e Legislacéo aplicavel
-Diretivas Técnicas aplicaveis

-Identificag@o da necessidade de recursos
(financeiros e materiais) pelas subunidades

-Histérico de despesas e receitas
-Histdrico de custos

-Identificagdo das atividades a desenvolver
pelas subunidades

-Documentacdo SIG
-Documentacéo externa
-Resultados de inspecdes e auditorias

-Retomo da informagéo das subunidades
relativamente ao estado das acGes de
manutenc¢do/ conservacgio necessarias

-Pedidos de informacéo financeira por
entidades externas

-Documentacio de ADM de beneficidrios

-Documentacfo relativa a remunerages

-Documentacdo de cargas

-Necessidades das subunidades identificadas e
satisfeitas

-Proposta do plano anual de atividades
-Proposta or¢amental para o ano posterior

-Disponibilizagéo de recursos extra (se
necessario)

-AlteragGes nos planos inicialmente previstos
-Cumprimento do processo aquisitivo
-Pedido de libertacdo de creditos

-Cumprimento de obrigagdes externas
(documentais e financeiras)

-Processamento de documentos de abono de
ADM aos respetivos beneficidrios

-Processamento de abonos / alteragdes
remuneratdrios

-Patriménio da AFA atualizado

-Célculo do custo por aluno, por especialidade

905. Recursos.

Recursos Materiais

Recursos Humanos

-Equipamento informatico (software /
hardware)

-Material de escritorio

-Material oficinal (Equipamentos, Ferramentas,
Pegas, etc)

-Matérias-Primas
-Consumiveis Diversos

-Viaturas para transporte de material

~Armazéns e oficinas

- Comandante do GAP
- Comandante da EAF e adjuntos

- Comandante da Esquadrilha de Manutencdo de
Base (EMB) e adjuntos

- Comandante da Esquadrilha de Abastecimento
(EA) e adjuntos
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906. Sequéncia e Interacio.
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907. Monitorizacio, Medi¢io e Analise. A monitorizacio e controlo do processo PA2 sdo

efetuados pelo seguimento dos prazos previstos para a realizagfo das atividades deste processo e pela

andlise do indicador de gestdo (em italico), contabilizados no processo PGl, e dos indicadores de

desempenho inerentes ao processo, que relevam para o objetivo operacional “OB 3 — Proporcionar um

Apoio Logistico com Qualidade e Eficiéncia™

versus N° total de camas

Indicador Responsavel
Taxa de execugdo orcamental: Orgamento executado versus GAP-EAF
Orcamento atribuido
N° obras executadas
GAP-EMB
Despesa com obras executadas
Prazo médio de pagamento a fornecedores GAP-EAF
Manutengdes executadas versus Manutengbes planeadas
Tempo meédio da resolucdo de anomalias
o — o N .
N° de deficiéncias versus N° de acdes (planos de limpeza) GAP-EMB
Fiabilidade dos equipamentos: N° de intervencdes versus N°
de equipamentos
N° de deficiéncias versus N° de a¢des (planos de jardinagem)
Taxae tempo médio para satisfagfio das requisicGes de GAP-EA
abastecimento
Taxa de ocupagdo dos alojamentos: N° de camas ocupadas CAL-SI

O resultado da analise e seguimento dos indicadores pode dar origem a:

a.  Plano de a¢Bes no caso de desvios ou resultados imprevistos ou indesejaveis;

b.  Disponibilizagdo de recursos extras (se necessario);

c.  Altera¢des nos planos inicialmente previstos.
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LPV

PAGINAS EM VIGOR
I (Verso em branco) ORIGINAL
IIT (Verso em branco) ORIGINAL
V (Verso em branco) ORIGINAL
VII a VIII ORIGINAL
IX (Verso em branco) ORIGINAL
1-1al-6 ORIGINAL
2-1a2-4 ORIGINAL
3-1e3-2 ORIGINAL
3-3 (Verso em branco) ORIGINAL
4-1a44 ORIGINAL
4-5 (Verso em branco) ORIGINAL
5-1a5-4 ORIGINAL
6-1a6-4 ORIGINAL
7-1a7-6 ORIGINAL
8-1a84 ORIGINAL
9-1a9-4 ORIGINAL
SEPARADOR 1 (Verso em branco) ORIGINAL
LDIST-1 (Verso em branco) ORIGINAL
SEPARADOR 2 (Verso em branco) ORIGINAL
LPV-1 (Verso em branco) ORIGINAL
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